
 

 

ОТЧЕТ 
о реализации плана мероприятийпо устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной деятельности 
муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 19 «Катюша» города Смоленска 

за 2023 год 
 

 

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности 

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности 

Плановый срок 
реализации 

мероприятия 

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества, должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия 
Причины 

невыполнения 

Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков 

Фактический 
срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 
 

 

Несоответствие 
информации о 
деятельности 
образовательной 
организации, размещенной 
на общедоступных 
информационных ресурсах, 
ее содержанию и порядку 
(форме) размещения, 
установленным 
нормативными правовыми 
актами 

Поддерживать актуальность 
информации о дистанционных 
способах обратной связи 
взаимодействия на сайте. 

 
Сентябрь 
2023 года 

Локунева 
Наталья 
Николаевна, 
старший 
воспитатель 

Функционирование 
«Гостевой книги» на 
официальном сайте 
ДОО для он-лайн 
обращений и отзывов о 
деятельности 
учреждения 

 
Сентябрь 
2023 года 

 

Провести разъяснительную 
работу с получателями 
образовательных услуг о 
деятельности  
образовательной организации:  
- Педагогический совет 
«Современные формы 
взаимодействия ДОО с 
семьями воспитанников» 
- родительские собрания и 
консультации для родителей 

 
 
 

Февраль 
2023 года 

 
Апрель 2023 

года 

Локунева 
Наталья 
Николаевна, 
старший 
воспитатель 

- Педагогический 
совет«Современные 
формы взаимодействия 
ДОО с семьями 
воспитанников» 
- Родительские 
собрание во всех 
возрастных группах 
ДОО 
 

28.02.2023 
 
 
 

Апрель 2023 

 



 

 

(законных представителей) 

II.Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
 

 

Не обеспечены в 
образовательной 
организации комфортные 
условия, в которых 
осуществляется 
образовательная 
деятельность 

Провести мониторинг 
материально-технического 
обеспечения образовательной 
деятельности в 
образовательной организации 

Май 2023 
года 

Сентябрь 
2023 года 

Локунева 
Наталья 
Николаевна, 
старший 
воспитатель 

Мониторинг 
материально-
технического 
обеспечения 
образовательной 
деятельности в ДОО 

Май 2023 
года 

Сентябрь 
2023 года 

 

Создать комфортные условия 
для участников 
образовательного процесса: 
- зону отдыха (ожидания), в 
том числе для родителей 
обучающихся;  
- понятную навигацию внутри 
организации; 
- поддерживать 
удовлетворительное 
санитарное состояние 
помещений организации 

В течение 
года 

Журавлева 
Людмила 
Ивановна, 
заместитель 
заведующего 

Создание комфортных 
условий для участников 
образовательных 
процессов: 
1. Оформление 
навигации внутри 
учреждения и 
совершенствование 
зоны отдыха 
(ожидания) для 
посетителей, в том 
числе для родителей 
обучающихся;  
2. Поддержание 
удовлетворительного 
санитарного состояние 
помещенийорганизации 

 
 

Февраль 
2023  

 
 
 
 
 
 

Ежедневно 

 

Организовать проведение 
психолого-педагогического 
консультирования участников 
образовательных отношений 

 
Апрель 2023 

Локунева 
Наталья 
Николаевна, 
старший 
воспитатель 

Психолого-
педагогическое 
консультирование 
сотрудников 
учреждения и 
родителей (законных 
представителей) 
обучающихся 

Апрель 2023 

 



 

 

III. Доступность образовательной деятельности для  лиц с ОВЗ и  инвалидов 
 

 

Не обеспечены  в 
образовательной 
организации условия 
доступности, позволяющие 
детям с ОВЗ и инвалидам 
получать образовательные 
услуги наравне с другими 
 

Заключить соглашение о 
взаимодействии с ОГБУ 
«Смоленский КЦСОН» по 
вопросам организации 
беспрепятственного доступа 
инвалидов к объектам 
социальной инфраструктуры 

Март 2023 
года 

Антонова 
Людмила 
Юрьевна, 
заведующий 

Заключениедополнител
ьного соглашение о 
взаимодействии с 
ОГБУ «Смоленский 
КЦСОН» по вопросам 
организации 
беспрепятственного 
доступа инвалидов к 
объектам социальной 
инфраструктуры 

09.01.2023 

 

Провести обучение 
(инструктирование) 
специалиста образовательной 
организации по 
сопровождению инвалидов в 
помещении организации и 
разместить данную 
информацию на официальном 
сайте образовательной 
организации в подразделе 
«Доступная среда» 

Апрель 2023 
года 

Антонова 
Людмила 
Юрьевна, 
заведующий 

Обучение 
(инструктирование) 
специалиста 
образовательной 
организации по 
сопровождению 
инвалидов в помещении 
организации 

Апарель 
2023 года 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций  
 

 

Получатели 
образовательных услуг не 
удовлетворены  
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
организации 
 

Провести анкетирование 
получателей образовательных 
услуг на выявление степени 
удовлетворенности 
доброжелательностью, 
вежливостью работников 
образовательной организации 

Апрель, 
октябрь 

2023 года 
 

Локунева 
Наталья 
Николаевна, 
старший 
воспитатель 

Анкетирование 
получателей 
образовательных услуг 
на выявление степени 
удовлетворенности 
деятельностью ДОО 

Апрель, 
октябрь 

2023 года 
 

 

Организовать контроль за 
соблюдением 
профессиональной этики 

В течение 
года 

Локунева 
Наталья 
Николаевна, 

Оперативный контроль 
«Соблюдением 
профессиональной 

Сентябрь 
2023 

 



 

 

работниками образовательной 
организации 

старший 
воспитатель 

этики сотрудниками 
ДОО» 

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности 
 

 

Получатели 
образовательных услуг не 
удовлетворены условиями 
осуществления  
образовательной 
деятельности в  
организации 
 

Провести мероприятия, 
направленные на создание 
положительного имиджа 
образовательной организации: 
- родительское собрание 
«Идеальное дошкольное 
учреждение: каким я его 
вижу» 

 
Апрель 

2023 года 

Локунева 
Наталья 
Николаевна, 
старший 
воспитатель 

Родительское собрание 
«Детский сад моей 
мечты» во всех 
возрастных группах 
ДОО 
 

Апрель 
2023 года 

 

Провести мониторинг 
удовлетворенности 
получателей образовательных 
услуг удобством графика 
работы образовательной 
организации 

Апрель, 
октябрь 

2023 года 

Локунева 
Наталья 
Николаевна, 
старший 
воспитатель 

Анкетирование 
получателей 
образовательных услуг 
на выявление степени 
удовлетворенности 
деятельностью ДОО 

Апрель, 
октябрь 

2023 года 

 

Провести мероприятия на 
основе анализа мониторинга 
удовлетворенности 
получателей услуг условиями 
оказания образовательных 
услуг в образовательной 
организации: 
- Педагогический совет 
«Современные формы 
взаимодействия ДОО с 
семьями воспитанников» 

Февраль 
2023 года 

Локунева 
Наталья 
Николаевна, 
старший 
воспитатель 

Педагогический совет 
«Современные формы 
взаимодействия ДОО с 
семьями 
воспитанников» 

28.02.2023 

 

 
 

Заведующий МБДОУ «Детский сад № 19 «Катюша»                                                    Антонова Людмила Юрьевна 


